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Innledning

Kvalitetssystemet for utdanning skal stimulere til en systematisk og jevnlig vurdering av
kvaliteten i eksisterende studieportefglje og beskriver prosessen for utvikling av nye emner og
studieprogram. Systemet skal fremme erfaringsdeling og spredning av god praksis. Rutiner
for oppfelging av evaluering, avdekking av kvalitetssvikt og gjennomfgring av
forbedringstiltak, inngar i systemet.

Kvalitetssystemet er et digitalt system pa Hagskolens nettsider som beskriver mal for det
systematiske kvalitetsarbeidet og definerer oppgaver, roller og ansvar.

Kvalitetssystemet er utformet pa bakgrunn av hggskolens behov og utfordringer og i trad med
de retningslinjene som er gitt av sentrale myndigheter. De viktigste grunnlagsdokumentene
er:

o Universitets- og hgyskoleloven

o Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og
fagskoleutdanning (KD)

o Forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i hgyere utdanning
(studietilsynsforskriften) (NOKUT)

| universitets- og hggskoleloven §1-6 star det:

Universiteter og hayskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring som
skal sikre og videreutvikle kvaliteten i utdanningen. Studentevalueringer skal innga i systemet
for kvalitetssikring.

| forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling §2-1 star det:

1. Universiteter og hgyskoler skal ivareta ansvaret for kvaliteten i utdanningen gjennom
systematisk kvalitetsarbeid som sikrer og bidrar til & utvikle kvaliteten i
studietilbudene. Videre skal institusjonene legge til rette for lgpende utvikling av
utdanningskvaliteten, kunne avdekke sviktende kvalitet i studietilbudene og sikre
tilfredsstillende dokumentasjon av kvalitetsarbeidet. Institusjonene skal kvalitetssikre
alle forhold som har betydning for studiekvaliteten, fra informasjon overfor mulige
sgkere til avsluttet utdanning.

2. Institusjonene skal gjennomfgre periodiske evalueringer av studietilbudene sine.
Representanter fra arbeids- eller samfunnsliv, studenter og eksterne sakkyndige, som
er relevante for studietilbudet, skal bidra i evalueringene. Evalueringsresultatene skal
veere offentlige.

3. NOKUT skal, i samrad med sektoren, gi forskrift om kriterier for institusjonenes
kvalitetsarbeid. Kriteriene skal vere i trad med kravene i Standards and guidelines for
quality assurance in the European Higher Education Area, ESG, (europeiske
standarder og retningslinjer for kvalitetssikring i hgyere utdanning) sa langt de
passer.

| forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i hgyere utdanning (studietilsynsforskriften)
star falgende om kvalitetsarbeidet:

8 4-1.Krav til det systematiske kvalitetsarbeidet


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-04-01-15
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-02-01-96
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-02-01-96
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-02-07-137
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-02-07-137

Institusjonens kvalitetsarbeid skal vaere forankret i en strategi og dekke alle vesentlige
omrader av betydning for kvaliteten pa studentenes leeringsutbytte.

Kvalitetsarbeidet skal veere forankret i institusjonens styre og ledelse pa alle nivaer.
Institusjonen skal gjennom kvalitetsarbeidet bidra til & fremme en kvalitetskultur blant
ansatte og studenter.

Institusjonen skal ha ordninger for & systematisk kontrollere at alle studietilbud
tilfredsstiller kravene i forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere
utdanning og fagskoleutdanning § 3-1 til 8 3-4 og kapittel 2 i denne forskrift, og
eventuelle tilleggskrav fastsatt av institusjonen.

Institusjonen skal systematisk innhente informasjon fra relevante kilder for & kunne
vurdere kvaliteten i alle studietilbud.

Kunnskap fra kvalitetsarbeidet skal brukes til & utvikle kvaliteten i studietilbudene og
avdekke eventuelt sviktende kvalitet. Sviktende kvalitet skal rettes opp innen rimelig
tid.

Resultater fra kvalitetsarbeidet skal innga i kunnskapsgrunnlaget ved vurdering og
strategisk utvikling av institusjonens samlede studieportefalje



Mal for kvalitetsarbeidet

Hagskolens kvalitetsarbeid skal sikre kvaliteten i alle studier og sikre god kvalitet i
studentenes leering og god kvalitet og relevans i studentenes leeringsutbytte. Kvalitetsarbeidet
skjer i naert samarbeid mellom studenter og ansatte, og i samarbeid med arbeids- og
samfunnsliv. Kunnskap fra kvalitetsarbeidet brukes til & utvikle kvaliteten i studietilbudene og
avdekke eventuell sviktende kvalitet. Sviktende kvalitet skal rettes opp innen rimelig tid.
Resultatene fra kvalitetsarbeidet inngar i kunnskapsgrunnlaget ved vurdering og strategisk
utvikling av institusjonens samlede studieportefalje. Kvalitetsarbeidet skal ogsa sikre at
kriterier fastsatt i studiekvalitetsforskriften og studietilsynsforskriften er oppfylt.

Studieprogrammene skal vare basert pa forskning og utviklingsarbeid, relevant erfaring fra
arbeids- og samfunnsliv og ivareta nasjonale og internasjonale perspektiver.
Studieprogrammene skal ha gode rammebetingelser og god infrastruktur. Studentene skal
mgte et godt og helhetlig leeringsmiljg som ivaretar bade fysiske, psykososiale,
organisatoriske, digitale og pedagogiske aspekter. Laringsmiljget skal bidra til & fremme
leering og studentengasjement og stimulere til at studenter fullfgrer pa normert tid.
Sammenhengen mellom utdanning og forskning og mellom undervisning og forskning skal
vektlegges. HiMolde skal ivareta sitt samfunnsoppdrag ved a bidra til & mgte regionale og
nasjonale behov for arbeidskraft, bidra til kompetanseutvikling og livslang leering, samt veere
en aktiv kunnskapsformidler regionalt og nasjonalt.

Malet for HiMoldes samlede virksomhet er oppsummert i den til enhver tid gjeldende
strategien. Strategien for 2019-2025 kan finnes pa hggskolens hjemmesider, og oppsummeres
slik:

Hggskolens visjon og mal

sMed kunnskap for beerekraft og innovasjon»

«Heigskolen i Molde skal tilby forskningsbaserte og
internasjonalt orienterte utdanninger som gir innsikt og
muligheter for studentene, beerekraftig samfunnsutvikling og
fremtidsrettet innovasjon i arbeidslivet. »

Trender og utfordringer (T) Verdigrunnlag (/)

T1: Demografiske og strukturelle endringer V1: Akademisk frihet og kunnskapens egenverdi

T2: Teknologiske endringer og globalisering V¥2: Kunnskapsbasert samfunnsutvikling
T3: Milis og baerekraft

T4: Utvikling av velferden i samfunnet

¥2: Inkluderende utdanninger med livslang lering
¥3: Fremme bzerekraftig forbruk og produksjon

Fremragende
utdanning (U}

U1: Forskningsbasert
utdanning

U2: Variert og
engasjerende
undervisning

U3: Et velfungerende og
effektivt kvalitetssystem

Forskning med
rekkevidde (F)

F1: Publisering pa
toppniva

F2: Ambisigse prosjekter
F3: Internasjonal
forskning med regional
relevans

F1: Internasjonalisering

Samspill med arbeids-

og samfunnsliv (A)

Al: Attraktive
studieprogrammer for
studentene og arbeidslivet
A2: Kompetanse for et
samfunn i endring

A3: Beerekraft, innovasjon
og fornying

Sosialt studiemilje
{s)

$1: Here studenter til
hegskolens studiesteder
52: Campus med gode
studiefasiliteter, et sted
studentene gnsker a
rere

53: Utvikle campusbyene

Rammebetingelser: $trategiske satsingsomrader, overordnede virkemidler og utviklingsavtalen

Solid organisasjon
{o)

01: Trygghet fra
diskriminering og
trakassering

02: Menneskelige
ressurser pa toppniva
03: Kompetent og
effektiv administrasjon


https://www.himolde.no/om/strategi/

Sammenhengen mellom strategi og utdanningskvalitet: Kvalitetsomrader

RE|evanS Frem ra.ge n de :E:I‘aiLzL::gsg:;::rizgg:ftTg:IT; kwalitetskultur
Og kva | itet i UtdEl nin "g_er Wariert, engasjerende og virkningsfull
. baser[ pa undervisning
StUdIEprog spen nende Forskningsbaserte utdanninger

o H Wi wil tilby fleksibel I1sidi d ikk i
rammene fOlSkﬂlﬂg I\-'I. ilby fleksibe o_ga 5|. _|g|:|e agogikki
et stimulerende leeringsmilig.

Relevante og fleksible studietilbud BEEI'EkI'Elﬂig StUdenter
Kunnskap med langhol dbarhet og innovativi med
Barekraft, innovasjon ogmestring sa n]spi” med -
Kompetanse for et arbeidslivi omstilling 53 lT]le nnet |Og|5t| kkom

Internasjonal utveksling ru ﬂdt 0ss peta nse

Apen og Smart By
Levende Fere studenter til hgzskolen
studiesteder Personlig, fleksibel oginkluderende

i M0|de Og Trygghet fra diskriminering, mobbingog
seksuell trakassering
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Pa denne maten kan strategien knyttes til kvalitet i utdanningene gjennom tre tydelig
kvalitetsomrader: Relevans og fremragende utdanninger basert pa spennende forskning,
Beerekraft, innovasjon og studenter med logistikkompetanse, og Smart regional utvikling med
levende studiesteder.



Fremragende
utdanninger
basert pa
spennende
forskning

Arsrapport

Periodisk evaluering for
kvalitet (minst hvert 6. ar)

Inntakskvalitet

Frafall, giennomfering og
strykprosent

Kullmgter og samspill med
tillitvalgte

Klar rolleforstielse

Barekraft og
innovasjon i

samspill med
samfunnet
rundt oss

Pedagogisk kompetanse og
personalressurser

Kandidatundersekelser

Programkvalitet og gode
leringsutbyttebeskrivelser

Periodisk evaluering for
relevans (minst hvert 3. r)

Digitalisering

Studentevalueringav

Sammenhengen mellom kvalitetsomrader og tiltak

Levende
studiesteder
i Molde og
Kristiansund

Leeringsmiljo
Studieadministrasjon

Kandidatproduksjon,
samfunns-og
arbeidslivsrelevans

Forummeter - Si fral
Universell tilrettelegging

God start, trivelses- og
helseundersakelser

utvekslingsopphold

Figuren over viser hvordan de ulike tiltakene som er beskrevet i kvalitetshandboken,
understatter de kvalitetsomradene som er utledet av strategien. Tiltakene (arsrapport,
periodiske evalueringer, inntakskvalitet, etc.) er koblet til de tre hovedomradene for
utdanningskvalitet Relevans og fremragende utdanninger basert pa spennende forskning,
Beerekraft, innovasjon og studenter med logistikkompetanse, og Smart regional utvikling med
levende studiesteder.

Hggskolens utviklingsavtale med Kunnskapsdepartementet

Det er innfart en utviklingsavtale mellom departementet og HiMolde. Malene og
styringsparameterne i utviklingsavtalene beskriver den enkelte institusjonens strategiske
prioriteringer for & bidra til at de nasjonale sektormalene og prioriteringene i langtidsplanen nas.
Utviklingsavtalen er et verktgy i styringsdialogen, og skal bidra til & utvikle institusjonene og
sektoren.

Mal 1 — @kt tilgjengelighet av utdanninger som gir studentene nye muligheter, bidrar til
baerekraftig utvikling og gir grunnlag for verdifull innovasjon

HiM vil bidra til at hgyere utdanning blir tilgjengelig for flere. HiM ser pa kvalitet som en
kombinasjon av tilgjengeliggjering av utdanning, fleksibilitet for studentene, internasjonal
erfaring og en pedagogikk som bidrar til at leeringsutbyttene innfris.

HiM har ved avtaleperiodens start ingen meritterte undervisere. HiM vil oppmuntre til at flere
kvalifiserer seg. HiM vil utvikle en mer fleksibel og tilgjengelig didaktisk plattform, f.eks. med
nye leeringsstier, verktgy for studentaktiv leering og maler tilpasset det enkelte studieprograms
leeringsutbytter, emne, og nye malgrupper.



Styringsparametere:
1. Stimulere til gkt kvalitet i undervisningen gjennom & oppmuntre til merittering av
undervisere og deling av erfaringer med nye verktay.
2. Bedre tilrettelegging av internasjonal utveksling for ansatte og studenter.
3. Styrke fleksibel og livslang leering gjennom digital og desentralisert undervisning.

Mal 2 — Internasjonal forskning med regional relevans

Forskningsgruppene ved HiM er ved avtaleperiodens start selvorganiserende og frivillige.
Deltagelse er uforpliktende, og gruppene kan fortone seg som lite synlige i regionen. Mange har
ikke prosjekter med eksterne samarbeidspartnere. HiM vil styrke forskningsgruppene slik at de
tilpasses et hgyere ambisjonsniva i form av flere eksternt finansierte prosjekter og ph.d.-
kandidater. Det kan ogsa innebeere a gke antall vitenskapelige assistenter og tilknyttede
ressurser med hovedstilling i offentlig forvaltning, helsevesenet eller naringslivet.

Styringsparametere:

1. Bidra til den internasjonale forskningsfronten i logistikk, helse og sosialfag gjennom
mer samarbeid med internasjonale universiteter, hagskoler og forskningsinstitutter.

2. Flere tilslag pa sgknader til Norges Forskningsrad og EU sammen med
samarbeidspartnere i regionen.

3. Flere vitenskapelig ansatte som veileder stipendiater og kvalifiserer seg til opprykk til
professor eller dosent, blant annet for & stimulere utviklingen av et tredje ph.d.-program
ved hggskolen.

Mal 3 — Utvikle kompetanse om barekraftig samfunnsutvikling, velferd og innovasjon,
med sterk faglig logistikk-, helse- og sosialfaglig profil

HiM vil at forskningen og utdanningsprogrammene skal bygge pa unik og institusjonstypisk
kunnskap om baerekraftig samfunnsutvikling, velferd og innovasjon. HiM vil spesielt
understgtte utvikling av kompetanse med sterk faglig logistikk-, helse- og sosialfaglig profil, og
gjennom dette bidra til det granne skiftet. HiM vil ta en tydeligere posisjon som

kunnskapsaktar i regionen og nasjonalt, som utdanner kandidater samfunnet trenger for a lykkes
med en mer barekraftig samfunnsutvikling.

Styringsparametere:

1. Flere studieprogrammer som underbygger hagskolens status som vitenskapelig
hagskole i logistikk, og sterke ph.d-programmer innen logistikk og helse- og sosialfag

2. Okt kapasitet og kvalitet for utdanningene som kan ta i bruk avansert simulering og
AR/VR, forberedende ferdighetstrening og undervisning med praksis.

3. Tettere samarbeid med industrien, helsevesenet, andre offentlige akterer og
frivilligheten/idretten om praksisplasser for studenter, gjesteforelesere og
studentoppgaver for a bidra til FNs barekraftmal.

Mal 4 — Videreutvikle flercampusorganisasjonen med et levende studiemiljg og aktive
studenter som bidrar til studiestedenes og regionens attraktivitet, arbeidsmarked og
mangfold



HiM gnsker & ha levende campuser i Molde og i Kristiansund, uavhengig av gkende
digitalisering. | etterkant av pandemien erfarer HiM at terskelen for & mate opp fysisk til
undervisning er blitt hgyere for mange. Det gnsker HiM & gjgre noe med. HiM skal ha gkt
synlighet og betydning for regionen, og studentene skal knyttes tettere til samfunnslivet.
Hggskolen vil bidra til et sterkt studentdemokrati.

Styringsparametere:

1. Hpoy tilstedevaerelse pa campus i begge campusbyene og alle steder HiM tilbyr fysisk
eller digitalt stettet undervisning.

2. Flere studenter som har tett kontakt med mulige arbeidsgivere i regionen gjennom hele
studielgpet, enten de studerer i Molde, Kristiansund eller gjennom digitale pedagogiske
plattformer.

3. Flere mateplasser for studentene og fagleerere med lokalsamfunnet.

Det elektroniske kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet for utdanning bygger pa HiMoldes strategiske malsettinger og
styringssignaler, bestemmelser gitt i lov og forskrift, samt erfaringer fra kvalitetsarbeidet.
Fagmiljger og faglig ledelse star fritt til & utfare kvalitetsarbeid ut over dette, samt a tilpasse
kvalitetsarbeidet til lokale forhold og studietilbudenes egenart. Rutiner for oppfalging av
evaluering, avdekking av kvalitetssvikt og gjennomfaring av forbedringstiltak, inngar i
systemet.

Kvalitetssystemet bestar av falgende deler:

Strategi og @ Kvalitetsomrader @ Roller og ansvar @ Evaluering og @
kvalitetssystem kvalitetsutvikling
Utvikling av @ Laeringsmilje @ Lover og forskrifter @ Doktorgrad/Ph.d @

studieportefaljen

e Strategi og kvalitetssystem: beskriver hvordan kvalitetsarbeidet er forankret i
hagskolens strategi.

e Kvalitetsomrader: beskriver hvordan arbeidet med studiekvalitet er knyttet til
kvalitetsomradene rammekvalitet, programkvalitet og resultatkvalitet

e Roller og ansvar i kvalitetsarbeidet

e Evaluering - og kvalitetsutvikling: beskriver ulike evalueringer og undersgkelser som
er viktig i hagskolens kvalitetsarbeid

o Utvikling av studieportefgljen: beskriver prosess og tidsfrister for endringer i
hagskolens studieportefalje.

e Laringsmilja: beskriver hvordan arbeidet med leringsmiljg inngar som en del av
hagskolens kvalitetssystem og leringsmiljgutvalgets rolle og oppgaver.

e Doktorgrad / ph.d.: beskriver retningslinjene for kvalitetssikring av ph.d.-
utdanningene.

e Lover og forskrifter



I kvalitetsarbeidet er begrepene rammekvalitet, prosesskvalitet og resultatkvalitet vesentlige
malepunkter som avdelingene rapporterer pa.

Videre utvikling og forbedring av kvalitetssystemet

Dokumentene i kvalitetssystemet for utdanning skal til enhver tid veere oppdaterte.
Kvalitetssystemet vedlikeholdes og oppdateres i trad med nye krav og rammebetingelser for
virksomheten. | tillegg kan prosesser og rutiner endres som falge av erfaringer fra
kvalitetsarbeidet.

Organisering, roller og ansvar

HiMolde har todelt ledelse, med valgt rektor som ogsa er styrets leder og fast ansatt
hagskoledirektar. Hver av de tre faglige avdelingene ledes av en dekan, som rapporterer
faglig til rektor og administrativt til direktgr. Den administrative staben rapporterer til
direktar.

Styret har det overordnede ansvaret for at HiMolde driver et systematisk kvalitetsarbeid.
Organisasjonsstrukturen er vist i figuren og beskriver den faglige og den administrative
organiseringen, samt kollegiale organer, rad og utvalg. Strukturen av kollegiale organer ved
hagskolen er dels vedtatt av styret ut fra interne behov og dels en fglge av bestemmelser i lov-
og avtaleverk fra sentrale myndigheter.

Hoegskolestyret
Rektor = Styrets leder

Direkter
adm leder

Studiekontoret

Avd. gkonomi og Avd. logistikk Avd. helse- og

samfunnsvitenskap

@keonomi og
personalkontoret

Avd.stvret. Avd siyret

sosialfag

Studieledere PhD-utvalg PhD-utvalg — T

Studieledere Studieledere
Kvalitetsteam Kvalitetsteam

Roller og ansvar i kvalitetsarbeidet ved Hggskolen i Molde er beskrevet i vedlegg 1.

[

0



Arsrapport om studiekvalitet

All kvalitetssikring av utdanningene og gvrige prosesser er basert pa prosessene planlegging
(malsetting), gjennomfaring, evaluering og forbedring (de fire fasene i Demings
kvalitetssirkel). Alle emner skal gjennom disse fasene minst hvert tredje ar nar de evalueres

Figuren under viser prosessen for evaluering av undervisning og leering. Resultatene fra
evalueringene oppsummeres i arsrapport om studiekvalitet som legges fram for styret.
Anbefalingene og resultatet danner grunnlag for a foresla tiltak for kommende ar. Tiltak som
medfarer ressursbehov tas inn i budsjettprosessen. Arsrapporten om studiekvalitet legges ut
pa hggskolens nettsider. Studentene kan finne relevante evalueringer i LMS.

Kvalitetsslgyfe for undervisning og evaluering

- Studieplan

~__

Pr emne/kurs

7

Undervisning og Evaluerings
evaluering av > rapport
emne .
A
Vurdering o EI::::&‘::S
(eksamen) '0
A
Behandling i _
kvalitetsteam
Pr studium
A

Behandling i
avdeling

y
Avdelingens
kvalitetsrapport

7

Revidering av
studieprogram

v
Kval rapport
til styret
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Arsrapporten om studiekvalitet utarbeides som en del av hagskolens kvalitetsarbeid.
Kvalitetsrapporten knyttes til malepunktene rammekvalitet, prosesskvalitet og resultatkvalitet.

Omrader som omfattes av rammekvalitet:
e inntakskvalitet
e infrastruktur/fysisk leeringsmilje
e studieadministrative verktey og tjenester
e pedagogisk kompetanse og personalressurser

Omrader som omfattes av programkvalitet:
e utvikling av undervisnings- og leeringskvalitet og vurderingsformer som statter
studentenes leeringsarbeid, leeringsutbytte i studieprogrammene
e bruk av digitale verktay for a stette leering i studieprogrammene

Omrader som omfattes av resultatkvalitet:
e frafall
e gjennomfgring
e strykprosent
e kandidatproduksjon
e samfunns- og arbeidslivsrelevans

Studieutvalget gjennomgar rapporten og foreslar tiltak for kommende studiears arbeid med
studiekvalitet, fgr den legges frem for styret til behandling.
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Evalueringer og undersokelser

Evaluering av emner og semester/studiear

Studentenes evalueringer er en viktig del av hggskolens kvalitetssikringssystem.
Studentevaluering av undervisning og utdanning skal bidra til & videreutvikle kvaliteten pa
undervisningen og studietilbudene. Alle emner skal evalueres minst hvert tredje ar. Pa
profesjonsutdanningene gjennomfares evalueringene pa semester- eller studiear. Studentene
skal evaluere hele evalueringsenheten, undervisningen, eget laeringsarbeid, arbeidsmater,
leeringsutbytte og organisatoriske rammer. Studentene skal vare aktive i evalueringsprosessen
fra utforming til oppfelging av resultat. Evalueringene skal sammen med andre undersgkelser
og analyser av kvalitative data, danne grunnlag for vurdering av utdanningskvaliteten.
Resultatet av evalueringene skal legges fram og diskuteres i kvalitetsteam, og det skal
utarbeides en rapport med forslag til tiltak som skal leveres dekan. Dekanen skal oppsummere
avdelingens evalueringsarbeid i arsrapport om studiekvalitet.

Underveisevaluering

Den enkelte faglerer/kullansvarlig er ansvarlig for a evaluere egen undervisning, og om det
skal gjennomfares i form av underveisevaluering. Gjennom underveisevaluering skal
studentene vurdere faglig opplegg, gjennomfgring av undervisning og egeninnsats i den
enkelte evalueringsenhet for & kunne justere den aktuelle studiesituasjonen.
Underveisevalueringen skal gi en direkte tilbakemelding om hvordan studentene opplever
leeresituasjonen for eventuelt & kunne gjennomfare justeringer og endringer i lgpet av
semesteret som bedrer tilbudet for studentene. Underveisevaluering skal gi
faglaerer/kullansvarlig mulighet til & utvikle sin undervisning underveis.

Periodisk studieprogramevaluering

Periodisk studieprogramevaluering innebzrer & undersgke et studieprograms kvalitet og
vurdere om det er tilpasset navaerende og framtidige behov i samfunns- og arbeidsliv.
Formalet er a identifisere utfordringer og utvikle tiltak som utvikler kvaliteten pa det enkelte
studieprogram. Periodiske evalueringer er ogsa et verktgy for styring av programportefaljen
og skal sikre at studieprogrammene er i samsvar med gjeldende regelverk. Representanter fra
arbeids- eller samfunnsliv, studenter og eksterne sakkyndige, som er relevante for
studietilbudet, skal bidra i evalueringene. Dekan har ansvar for at det gjennomfares periodiske
evalueringer minimum hvert sjette ar og at det foreligger en plan for evalueringene. Det er
laget retningslinjer for arbeidet.

Relevansevaluering hvert tredje ar

| felge hogskolens utviklingsavtale med KD skal alle gradsgivende studieprogram evalueres
minimum hvert tredje ar, i samarbeid med arbeidslivet og klyngene. Hagskolen vil gjere dette
som en evaluering av studieprogrammenes relevans og kandidatenes arbeidslivstilpassing.
Kandidatundersgkelsen kan brukes som grunnlag til denne evalueringen. Formalet ma vare a
fa tilbakemelding fra aktuelle arbeidsgivere pa trender og behov som studieprogrammene bgr
imgtekomme.

Studieprogramrad

Det er etablert et studieprogramrad for sykepleieutdanningen med medlemmer fra HiMolde,
samarbeidende kommuner i Romsdal og pa Nordmgre, Helse Mgare og Romsdal helseforetak
og studenter. Studieprogramradet skal gi studieleder og avdelingsledelsen rad om utviklingen
av kvaliteten og leeringsmiljget i sykepleieutdanningen. Pa bakgrunn av erfaringene vil det bli
vurdert & innfare studieprogramrad for andre studieprogram.
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Studiebarometeret

NOKUT gjennomfgrer pa oppdrag fra KD en arlig nasjonal studentundersgkelse blant alle
studenter pa andre studiear pa bachelor- og masterstudier i Norge. Hensikten med
undersgkelsen er at utdanningssgkende og andre interesserte kan finne informasjon om
studentenes oppfatninger om studiekvalitet i studieprogrammene. Hggskolen mottar rapporter
fra Studiebarometeret bade pa egne resultater og resultater for alle institusjonene samlet.
Resultatene fra studiebarometeret presenteres pa allmgter. Avdelingene falger opp resultatene
som fremkommer og iverksetter aktuelle tiltak.

Underviserundersgkelsen

Etter at Studiebarometeret ble etablert som et fast virkemiddel i kvalitetsarbeidet for norsk
hgyere utdanning, besluttet NOKUT a gjennomfare en tilsvarende nasjonal
sparreundersgkelse for undervisere. Malet med Underviserundersgkelsen er farst og fremst a
fa et representativt bilde av de vitenskapelig ansattes vurderinger av kvaliteten i norsk hgyere
utdanning. Undersgkelsen gjennomfares hvert tredje ar.

Studiestartundersgkelsen

Hver hgst gjennomfares det en studiestartundersgkelse blant nye studenter ved HiMolde.
Formalet med undersgkelsen er & kartlegge hvordan nye studenter fikk kjennskap til HiMolde
og om de er forngyd med informasjonen og opplegget rundt studiestart.

Kandidatundersgkelser

Det gjennomfares kandidatundersgkelser annethvert ar. Malet er primert 3 kartlegge om
kandidatene har fatt lgnnet arbeid etter endt utdannelse og fa kunnskap om ulike sider ved
deres arbeidssituasjon. 1 tillegg er det gnskelig a fa en tilbakemelding pa hvordan de opplevde
ulike sider ved studiesituasjonen og om de har forslag til forbedringer.

Studentenes Helse- og Trivselsundersgkelse (SHoT)

Studentenes Helse- og Trivselsundersgkelse (SHoT) gjennomfares av Folkehelseinstituttet
hvert fjerde ar pa oppdrag fra studentsamskipnadene SiO, Sit, og Sammen. Undersgkelsen
kartlegger studentenes helse og trivsel i hele landet, i tillegg til norske studenter i utlandet.
Formalet er & gi innsikt i hvordan studentene har det og hvordan velferdstilbudet til studenter
kan bedres.

Studentevaluering av utvekslingsopphold

Alle studenter som har vart pa utvekslingsopphold blir bedt om & mgte til samtale om
oppholdet med internasjonal koordinator samt & skrive et reisebrev fra oppholdet. I tillegg
svarer de som har veert pa Erasmus + opphold pa et kvantitativt sparreskjema (sentralt).
Samlet danner informasjonen grunnlag for diskusjon med avdelingen og vurdering av de
enkelte samarbeidsavtalene.

Praksis

En skriftlig evaluering er obligatorisk for alle studenter i praksis ved avdeling HS. Det er en
obligatorisk gjennomgang av evalueringen rett etter praksis. Da gjennomgas svarene,
herunder prosenter og kommentarer fra enkeltstudenter. Supplerende informasjon innhentes.
Forslag til endringer som kommer fram vurderes med tanke pa pafglgende praksiser og
erfaringer videreformidles i kvalitetsteam og i kollegiets lerermgter.
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Ekstern evaluering av vurderingsordningen

Systemet med ekstern evaluering av vurderingene eller vurderingsordningene skal ivareta
studentenes rettsikkerhet ved a sikre lik og upartisk bedgmmelse av studentene. Alle emner
skal ha ekstern sensur eller involvere ekstern sensor minimum hvert tredje ar. Avdelingene
skal ha en plan for dette.

Ph.d

Evaluering av doktorgradsveiledningen gjennomfares ved at bade kandidat og veileder leverer
framdriftsrapport minimum én gang per ar. Fremdriftsrapportene behandles av
doktorgradsutvalget. Ph.d.-utdanningene skal gjennomfare evalueringer pa lik linje med andre
studieprogram.

Intern akkreditering, samlet studieportefalje og nye
studieprogram

Studieportefalje
Utvikling og vedlikehold av hagskolens studieportefglje utfgres i avdelingene hvert ar.
Studieportefgljen revideres og legges fram for styret for godkjenning i desember.

Etablering av nye studieprogram

Avdelingene ma foresla nye studier for pafalgende studiear (med tanke pa oppstart om
halvannet ar etter) innen 1. mai. Da vil styret i siste mate far sommeren kunne gi en forelgpig
uttalelse om hva avdelingene kan arbeide videre med. Ny studier skal akkrediteres internt
eller av NOKUT, og dette ma gjgres innen 1.oktober aret for patenkt oppstart. Forslag til
endringer i studieportefaljen for pafglgende ar legges frem for styret i september. Endelig
vedtak om endringer i studieportefgljen og fastsetting av opptaksrammer gjares av styret i
november. Tidsakse for studieprogramutvikling er beskrevet i vedlegg 2.

Intern akkreditering av alle studietilbud

Avdelingene skal jevnlig dokumentere at studietilbudene tilfredsstiller kravene i gjeldende
forskrifter ved a fylle ut «mal for intern akkreditering av studieprogram og opprettelse av nye
studier» for alle studietilbud. | forbindelse med dette arbeidet vil det ofte bli gjennomfart en
periodisk studieprogramevaluering (se side 9). Avdelingene skal arlig kontrollere at fagmiljg
tilknyttet studiene tilfredsstiller kravene tilsynsforskriftas §2-3 (2) og (4).

Moteplasser og tilbakemeldinger fra studentene

Kvalitetsteam
Alle studier ved HiMolde skal ha et kvalitetsteam. Kvalitetsteamene behandler saker som
omhandler:
e Undervisningsopplegg og pedagogiske sparsmal
Studie- og leeringsmiljg
Resultat fra Studiebarometeret og forslag til tiltak
Evaluering av emner, praksis og studium — forslag til tiltak
Planlagte endringer i studium og emner
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Studieleder er fast leder for kvalitetsteam innenfor sitt ansvarsomrade. De bestar for gvrig av
en til tre faglig tilsatte som underviser ved studieprogrammet og to tillitsvalgte
studentrepresentanter. Kvalitetsteamene skal veere en statte for studielederen i ledelsen av
studieprogrammet. Det er utarbeidet retningslinjer for kvalitetsteam.

Kurs for tillitsvalgte

Alle studenter med verv i rad og utvalg (styret, avdelingsstyre, studieutvalg, LMU,
klagenemnd, tilsettingsutvalg, likestillingsutvalg), studenttinget og studenttillitsvalgte i
klasse/kull/kvalitetsteam oppfordres til a delta pa arlige kurs for tillitsvalgte studenter.
Studenter med styreverv i iStudent/zStudent og i SiMolde er ogsa velkomne til & delta.
Kursholdere er rektor, direkter og viserektor for utdanning. Tema pa kursene er organisasjon
og styringsmodell (hggskolen og samskipnaden), beslutningsprosesser, styrearbeid og
tillitsvalgtes rolle.

Kullmgter

Alle studier gjennomfarer kullmgter. Det vil si at studentene pa et bestemt arskull mater
faglerere og studieleder. Tillitsvalgte studenter kan bruke kullmgter til & fa innspill til saker
som bar tas opp i kvalitetsteamet.

Forummater

1-2 ganger pr. semester gjennomfarer rektor, direktgr, studiesjef, informasjonssjef og LMU-
sekreteer forummgter med Studentsamskipnaden, studenter fra iStudent og Studenttinget.
Malet med matene er informasjonsutveksling og studentaktiviteter. Det skrives referat fra
mgtene.

Meldingstjeneste

Si fra er et meldingssystem der studentene kan si sin mening om ting som er bra eller darlig ved
Hagskolen i Molde. Det er ogsa et varslingssystem om man gnsker a varsle om alvorligere
hendelser. Henvendelsene behandles anonymt og kun en saksbehandler kan lese henvendelsene
som kommer til Si fra.

Tilrettelegging for studenter
HiMolde er ved norsk lov palagt & arbeide aktivt for universell utforming og tilrettelegging av
leeringsmiljget ved skolen. HiMolde har en egen handlingsplan for universell utforming og

tilrettelegging ved hegskolen.
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Vedlegg 1: Roller og ansvar
Det vises ogsa til reglementet Ansvar, myndighet og organisering ved Hggskolen i Molde

Roller og ansvar i kvalitetsarbeidet

Styret har det gverste ansvaret for det systematiske
kvalitetsarbeidet j.fr UH-loven § 9.1 og 1.6. Det innebeerer at
kvalitetssystemet skal revideres og forbedres arlig, og senest pa
mgtet som falger etter fremlegging av arsrapport om
studiekvalitet.

Styrets ansvar inneberer fglgende konkrete oppgaver:
e Vedta og oppdatere institusjonens strategi
e Arsrapport om studiekvalitet legges fram for styret som
behandler den og vedtar tiltakene.
e De periodiske evalueringene skal legges frem for styret.
Tiltak som krever ressurser meldes inn i budsjettprosessen.
e Styret vedtar studieportefglje for kommende studiear.
Internakkrediteringsdokument og godkjent studieplan skal
forelegges styret for nye studier for studiet kan lyses ut for
opptak.
o Fglgende undersgkelser skal presenteres i styret som
orienteringssaker:
a. Studiebarometeret
b. Kandidatundersgkelse (2. hvert ar)
c. Studiestartundersgkelse
d. SHoT
e Behandle avdelingenes forslag til nye studier for
pafalgende ar innen 30.6.

Rektor/prorektor Rektor er styrets leder og har pa vegne av styret det overordnede
ansvar for og ledelse/tilsyn av virksomheten. Dette innebzerer at
rektor:
e Forbereder, gjennomfarer og oppdaterer hggskolens
strategi og legger den frem for styret
e Falger opp avdelingenes strategiske handlingsplaner og
tiltak
Utpeker viserektor for utdanning
Utpeker viserektor for forskning
Bevilger etter sgknad fra rektors strategiske pott
Leder ansettelsesutvalget
Leder formidlingsutvalget
Deltar i mgter i forsknings- og studieutvalget

Viserektor for Viserektor for utdanning (VFF) utpekes av rektor, som alternativt
forskning selv eller ved prorektor patar seg dette ansvarsomradet. VVFF har
en koordinerende og initierende rolle for forskning. VFF har et
spesielt ansvar for a styrke forskningens omfang, posisjon og
kvalitet. VFF skal
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Viserektor for
utdanning

Hgagskoledirektar

Leeringsmiljgutvalget
(LMU)

Studieutvalget

Doktorgradsutvalg

e lede forskningsutvalget
e vere prosjektleder for Forskningsdagene

Viserektor for utdanning (VFU) utpekes av rektor, som alternativt
selv eller ved prorektor patar seg dette ansvarsomradet. VFU skal
ha en koordinerende og initierende rolle og har hovedansvar for
utdanningsledelsen. VFU har et spesielt ansvar for a skape gkt
oppmerksomhet om utdanningskvalitet og a initiere og
gjennomfare tiltak som kan bedre bade studentenes lering og
deres opplevelse av undervisningen, og

e Leder studieutvalget

e Er prosjektleder for Griindercampen
Hagskoledirektaren er gverste leder for den samlede
administrative virksomheten. Direktgren har et overordnet ansvar
for drift og vedlikehold av kvalitetssystemet. Direktgren har ogsa
ansvaret for kvaliteten i de administrative tjenestene som er
knyttet til studiekvalitet.

Lovpalagt radgivende organ. LMU rapporterer direkte styret om
leeringsmiljget. LMU skal delta i planlegging av tiltak vedrgrende
leeringsmiljget og falge utviklingen i spgrsmal som angar
studentenes helse, sikkerhet og velferd. LMU skal arlig avgi
rapport til hagskolestyret om sin virksomhet og gi forslag til tiltak.
LMU skal legge frem handlingsplan for universell utforming.

Har et seerlig ansvar for systemer og rutiner for kvalitetssikring og
evaluering av studier og undervisning og skal bidra til
informasjonsutveksling og koordinering mellom de ulike
studieprogrammene. Studieutvalget skal:

e Fastsette prosedyre for internakkreditering av nye studier
inkludert mal for studieplaner og emnebeskrivelser i
samsvar med krav i studietilsynsforskrifta.

e Behandle intern akkreditering og studieplan for nye
studier.

e Initiere utarbeiding av nye rutiner og prosedyrer

e Pase at avdelingene falger opp periodiske
studieprogramevalueringer og relevansvurderinger

e Falge opp bruken av institusjonens LMS
(leeringsmiljgsystem) gjennom valg av moduler, statistiske
rapporter og evaluering av bruken, sett i forhold til
institusjonens vedtatte strategi

e Forsikre seg om at studieprogrammenes laeringsutbytter
blir fulgt opp gjennom tiltak pa tvers av emner eller
programmer nar det er hensiktsmessig eller mulig, f.eks.
gjennom griindercamp eller andre studentaktiviteter.

Hvert ph.d.-program skal veere underlagt et doktorgradsutvalg
som har:

e Ansvar for utvikling og godkjenning av utdanningens
studieplan og emnebeskrivelser
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Skal utarbeide utfyllende retningslinjer for studiet
Skal ta stilling til opptak av doktorgradsstudenter
Oppnevner veiledere og bedgmmelseskomiteer
Organiserer emner og seminarer

Folger opp kandidatenes avtaler

Gir uttalelse om tilsetting av stipendiater

Studiesjef Studiesjefen har samlet ansvar for kvalitetsarbeidet knyttet til de
studieadministrative stattetjenestene. Studiesjefen skal:

o | samarbeid med avdelingene utarbeide og vedlikeholde en
plan for periodisk studieprogramevaluering ved hggskolen
for a sikre studiekvaliteten.

o Utarbeide statistikker og analysegrunnlag som avdelingene
kan bruke i sitt kvalitetsarbeid

o Publisere all internakkrediteringsdokumentasjon og andre
rapporter stipulert av kvalitetssystemet pa en felles portal, i
P360 eller LMS
Publisere neste studiehandbok senest 1. februar
Sarge for effektiv drift, organisering og utnyttelse av
stgttetjenestenes ressurser

Dekanen har faglig ansvar for avdelingens undervisnings- og
forskningsvirksomhet. Dekan har ansvar for kvalitet og
effektivitet i det faglige arbeidet i avdelingen og skal utvikle dette
innenfor de overordnede mal og strategier som er fastsatt.
Dekanen skal:
e Utarbeide faglige strategier og handlingsplaner for
avdelingens undervisning og forskning i samspill med
HiMs strategiarbeid.
e Haansvar for at kvalitetssikring av studieprogrammene
gjennomfares i henhold til kravene
e Sgrge for kvalitetssikring av undervisning og forskning og
har ansvar for personalledelse og utvikling av et godt og
aktivt arbeids- og leeringsmiljg for tilsatte og studenter.
e Skrive avdelingens innspill til den arlige arsrapporten om
studiekvalitet.
e Arlig oppdatere oversikter over fagmiljg knyttet til
studiene
e Godkjenne endringer i eksisterende studieprogram senest
15. desember
e Foresla endringer i studieportefgljen i henhold til
hagskolens rutiner for dette
e Legge frem intern akkreditering for alle nye studier med
oppstart pafglgende ar for avdelingsstyret senest 1.oktober.
Avdelingsstyre Avdelingsstyret er avdelingens gverste organ og har ansvar for at
den faglige virksomhet ved avdelingen holder hgy kvalitet og
videreutvikles. Avdelingsstyret skal:
e Behandle internakkreditering av avdelingens
studieprogrammer
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e Godkjenne studieplaner for nye studier
e Vedta planer og felge opp rapportering fra programmene
om ekstern studieprogramevaluering minst hvert 6. ar og
relevansvurdering ihht utviklingsavtalen hvert 3. ar.
e Behandle avdelingens strategier og handlingsplaner
Studieleder Ved avdelingene skal det vare studieledere med faglig-
administrativt ansvar for gjennomfgring og videreutvikling av de
enkelte studieprogram. Studielederens oppgaver er knyttet til
undervisning og studentenes gjennomstremning i studiet, med
serlig vekt pa omrader som leringsmiljg, studentoppfelging,
evaluering og kvalitetssikring. Studieleder har en koordinerende
funksjon og skal bidra til ssmmenheng og helhet i opplegg og
gjennomfgring av studietilbudene, samt gi innspill til
markedsfering, rekruttering og kontakt med arbeidslivet.
Studieleder skal:
e Sgrge for gjennomfaring av evalueringer av emner og
programmer i henhold til avdelings rutiner.
e Gjennomfare ekstern studieprogramevaluering minst hvert
6. ar og relevansvurdering ihht utviklingsavtalen hvert 3.
ar.
e Utarbeide arlig studieprogramrapport
e Utarbeide studieplan og internakkrediterings-
dokumentasjon for nye studier og legge den frem for
avdelingsstyret senest 1.o0ktober aret far programmet

begynner
e Tilrettelegge for internasjonalisering og utplassering.
Studiedrsleder/ e har ansvaret for planlegging og koordinering av
kullansvarlig (avd. undervisning og veiledning for det enkelte kull
HS) e |egge til rette for god arbeidsfordeling gjennom semesteret og

stimulere til hgy kvalitet i undervisning og veiledning til kullet

e utarbeide emneplan for det aktuelle studiearet kullet gar
inn i, herunder operasjonalisering av laeringsutbytter

e sgrge for timeplanfesting og gjennomfaring av kullmgter,
herunder dokumentasjon av slike mgter

e sgrge for planlegging og gjennomfaring av ngdvendige
evalueringer av semester, praksis og studiear

o foresla endringer og tilpasninger i eksisterende fag- og
emneplan med tanke pa fagutvikling

e sgrge for at tilbudet studentene far er i samsvar med
planene som ligger i Studiehandboken

e sgrge for at det utarbeides eksamensoppgaver og
sensorveiledninger i enheten i god tid far eksamen

Ansvarlig faglerer Ansvar for planlegging, gjennomfaring og evaluering av

undervisning i sine emner. Faglearer skal:

e Pase at sammenheng mellom undervisningsaktiviteter og
vurdering er hensiktsmessig og bidrar til at studentene
oppnar leringsutbyttet for emnet og er i trad med
beskrivelsen for programmet

20



e Forsikre seg om at det kontinuerlig vurderes og minst
hvert 3. ar skjer en ekstern evaluering av eksamensform
(bruk av ekstern sensor)

e Oppdaterte emnebeskrivelser og pensumliste

e Koordinere eventuelle vesentlige endringer av innhold
med studieleder for a sikre sammenheng mellom emne og
program

e | god tid for eksamen, utarbeide og arkivere
sensorveiledning

e | god tid far eksamen, treffe avtaler med ekstern sensor,
nar det er aktuelt

e Gjennomfare og journalfgre sensur.

Kvalitetsteam Kvalitetsteamene skal diskutere tema rundt undervisningsopplegg,
pedagogiske spgrsmal, studie- og leeringsmiljg, kvalitetssikring og
evaluering av undervisning og studier. Kvalitetsteamene skal vere
en arena for drgftinger av opplegg, gjennomfgring og videre
utvikling av de enkelte studier.

S0 I CNl N8 Skal representere studentenes syn i rad og utvalg i arbeidet med
studiekvalitet ved institusjonen.

Studentene Gjennom studentdemokratiet blir studentene representert i
kvalitetsarbeidet pa alle niva. I det studienzre kvalitetsarbeidet
har hvert studieprogram kvalitetsteam og kullmgter.

Den enkelte student forventes;
o A delta aktivt i evaluering av sine emner og studieprogram
gjennom sparreundersgkelser, mgter m.m.

Administrasjonen e Skal legge til rette for gjennomfaring av det systematiske
kvalitetsarbeidet og bidra til & videreutvikle
kvalitetskulturen

e Har ansvar for utvikling og drift av kvalitetssystemet
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Vedlegg 2: Tidsakse for studieprogramutvikling

Avdelingene ma foresla nye studier for pafelgende studiear (med tanke pa oppstart om
halvannet ar etter) innen 1. mai. Da vil styret i siste mgte far sommeren kunne gi en forelgpig
uttalelse om hva avdelingene kan arbeide videre med. Ny studier skal akkrediteres internt
eller av NOKUT, og dette ma gjares innen 1.oktober aret for patenkt oppstart. Forslag til
endringer i studieportefaljen for pafalgende ar legges frem for styret i september. Endelig
vedtak om endringer i studieportefaljen og fastsetting av opptaksrammer gjares av styret i
november.

Maned Administrasjon Avdelingene Styret Sgknadsfrister
opptak

Bestillingsbrev om
endringer til
pafglgende ar

Evt. nye studier 1.2
som skal NOKUT Internasjonale
akkrediteres spkere
1.3 Frist NOKUT 1.3
nye masterstudier Realkompetans
e
spkere
1.5 Frist forelgpige
forslag nye studier
pafglgende ar
Forelgpige
endringer i
studieportefgljen

1.8
Emnestudenter
hgstsemesteret
September 15.9 Frist NOKUT Evt. nye studier
nye masterstudier | som skal NOKUT
akkrediteres
Oktober 1.117 Frist Study'in® | 1.10 Intern Endringer i
Norway akkreditering nye studieportefgljen
Trykking brosjyre studier med
oppstart
pafglgende ar
November 12.12 Frist
innmelding
endringer SO

Desember Opptaksrammer 1.12
pafglgende ar Emnestudenter
varsemesteret
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